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Lo que quieras, cuando quieras.

CONDICIONES DE USO

RECLAMACIONES POR DANOS, RETRASOS O FALTAS

Por consiguiente Todas las reclamaciones por danos de cualquiera indole, retrasos deberan
serle notificadas a La empresa SPEED AND DEMAND, S.A por escrito dentro de las 48 horas
siguientes a la entrega del Envio o en la fecha que debia darse, en cuyo defecto no podra
iniciarse ninguna actuacion para el cobro de indemnizacion por danos y perjuicios contra La
empresa SPEED AND DEMAND, S.A., para el periodo de tiempo para reclamar un reembolso o
un crédito en los Cargos de Transporte a causa de un incumplimiento del servicio. La recep-
cion del Envio por el Receptor sin notificacion escrita de danos en el recibo de entrega consti-
tuye prueba de primera mano, de que el Envio se ha entregado en buen estado.

Es un condicion esencial que La empresa SPEED AND DEMAND, S.A., tenga o a proceda en
cualquier reclamacion de danos y perjuicios, el cliente debera facilitar para su inspeccion el
contenido, embalaje y cajas de carton originales sobres y demas.

La empresa SPEED AND DEMAND, S.A., se reserva el derecho a inspeccionar los Envios dana-
dos en las instalaciones del cliente, asi como el derecho a recuperar el Paquete danado para
su inspeccion en las instalaciones de la empresa.

En cuanto a las reclamaciones, incluyendo pero no limitado a pérdida, falta de entrega o
entrega erronea, deberan recibirse por la empresa dentro de las 48 horas siguientes a la
entrega del Envio o en la fecha que debia darse

DE LA GARANTIA DE DEVOLUCION DEL DINERO

En los siguientes servicios u opciones de servicios los clientes deben consultar los detalles
con La empresa SPEED AND DEMAND, S.A., para poder obtener el reembolso o crédito, seran
de aplicacion las siguientes limitaciones:

a) Para cumplirse la devolucion de dinero es requisito que el reclamo este por escrito dentro
de las 48 horas siguientes a la entrega del Envio o en la fecha que debia darse.

b) Sélo se permite un reembolso o crédito por Paquete. Si se produce un Incumplimiento de
Servicio respecto a un Paquete incluido en un Envio de varios paquetes, unicamente se efec-
tuara reembolso o crédito equivalente a la parte proporcional de los Cargos de Transporte
correspondientes a ese Paquete;

c) Sdlo se efectuara reembolso o crédito si en el momento del envio se hubiera aportado
informacion completa y precisa sobre el Receptor. Debera incluirse informacion completa
sobre el Receptor.

d) No se efectuara reembolso o crédito respecto a Envios que hayan sido objeto de retraso
debido a direccion incorrecta o incompleta o a la no disponibilidad o negativa de una persona
para aceptar la entrega, con independencia de que el Paquete le sea devuelto al Remitente, o
para firmar la recepcion del Paquete, o en virtud de una estipulacion de las presentes Condi-
ciones que permita ampliar el momento dicho criterio.
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e) Esta Garantia de Devolucion del Dinero sélo es de aplicacion a Cargos de Transporte y no
es de aplicacion a aranceles, impuestos o cargos de valor declarado u otros Cargos y/o pérdi-
da o danos sufridos tanto por el Remitente como por el Receptor.

f) No se entendera ocurrido un Incumplimiento de Servicio si en el momento “del envio” se
hubiera indicado un Numero de Tarjeta de crédito o forma de pago no solvente a efectos de
facturacion y el Paquete se hubiera retenido hasta haberse obtenido condiciones de pago
alternativas.

g) Los Créditos a los Cargos de Transporte seran aplicados, Unicamente, a la cuenta del paga-
dor y las devoluciones se efectuaran exclusivamente a éste.

h) Un crédito o devolucién bajo la Garantia de Devolucion del Dinero se aplicara soélo frente a
los Cargos de Transporte del Envio que ha dado lugar a ese crédito.

i) Los dias festivos o libres Nacionales en el lugar de entrega y/o recogida afectara a los tiem-
pos de transito. Las entregas planificadas en un dia festivo seran reubicadas para la entrega
en el siguiente dia habil.

La Renuncia anticipada del servicio por parte del cliente conlleva a el cobro de un porcentaje
del 50 % de lo pagado o importe por el servicio, al igual que los cargos bancarios que esta
ocasioné para devolucion.

A efecto de esta Garantia siendo La empresa SPEED AND DEMAND, S.A., un intermediador de
la empresa que opera el servicio directo de la entrega, seran valederas las Politicas de estos
en los titulos o puntos de Forma de Reclamacion por cualquier anomalia en el servicio o la no
entrega o cumplimiento del servicio.



ZONAS ROJAS

ID B Problacion H Ciudad HE provincild TrayectE
1 |NUEVO EMPERADOR ARRAAN PANAMA | Zona Roja G |LACIOILOIRAD/A RANARY FAR || e (e
2 |VERACRUZ ARRAAN PANAMA | Zona Roja 62 [1DE MAYO PANAMA PANAMA | Zona Roja
3 |BURUNGA ARRALAN PANAMA | Zona Roja 63 |AMELIADENIS DE ICAZA (CAISANMIGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
4 |PUERTO CAMITO LACHORRERA __|PANAMA | Zona Roja 64 |MULTIS DE VILLA GUADALURSAN MIGUELITO __|PANAMA | Zona Roja |
5 |EL CHORRILLO PANAMA PANAMA | Zona Roja 65 |AUTO MOTOR SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
[ BARRASA PANAMA PANAMA Zona Roja 66 LOS ABANICOS SAN MIGUELITO PANAMA Zona Roja_
7 |HUERTA SABDOVAL PANAMA PANAMA | Zona Roja 67 [SANJOSE LAVIEJA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
8 |PATIO PINEL PANAVA PANAMA | Zona Roja 68 |EL HUECO SANMGUELITO __|PANAVA | ZonaRoja|
9 |PROSPERO PINEL PANAMA PANAMA | Zona Roja 69 [LARATONERA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
10 |PEDRO OBARRIO PANAMA PANAMA | Zona Roja 70 |BELISARIO PORRAS SANMIGUELITO __|PANAVA | ZonaRoja|
11 IPATIO ROCHET PANAMA PANAMA | Zona Roja 71 |VERANILLO SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
12 |RENOVACIONURBANA _ |PANAVA PANAMA | Zona Roja 72 |SAVARIA SANMGUELTO __IPANAMA | Zona Roja
13 |SANTA GRUZ PANAMA PANAMA | Zona Roja 73 |JOSE DOMINGO ESPINAR |SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
14 |SAN MGUEL PANAMA PANAMA | Zona Roja 74 |MATEO ITURRALDE SANMGUELITO __|PANAVA | ZonaRoja|
15 |BROKLYNCITO PANAMA PANAMA | Zona Roja 75 |[LOAG SANWIEIENTTE) |[PAVANR || o) (el
16 |MULTIS TURA-CHUCUNAQU|PANAVA PANAVA | Zona Roja 76 |PARAISO SANMGUELTO __IPANAMA | Zona Roja
17 IMULTIS LOS LIBERTADORESPANAMA PANAMA | Zona Roja 77 |VICTORIANO LORENZO __ |SANMGUELITO __ |PANAMA | Zona Roja
18 |VIEJO VERANILLO PANAVA PANAMA | Zona Roja 78 |MONTE OSRUCO SANMIGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
19 |SAN SEBASTIAN PANAMA PANAMA | Zona Roja 79 |[FATIVA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
20 [CALLE 11172, 12,1719 |PANAVA PANAMA | Zona Roja 80 |EL MARTILLO SANMIGUELTO __|PANAMA | Zona Roja
21 |[CONCEPCIONLAVIEJA _ |PANAVA PANAMA | Zona Roja il NI GEEE R SANWEIEITE) [P || o) (el
22 |[CONCEPCIONLANUEVA _|PANAMA PANAMA | Zona Roja 82 SANTAROSA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
23 |SAN CRISTOBAL PANAMA PANAMA | Zona Roja 83 [LARATONERA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
24 |SAN FERNANDO PANAVA PANAMA | Zona Roja 84 |EL HUECO SANMIGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
25 |SAN PEDRO PANAMA PANAMA | Zona Roja 85 |ARNULFO ARIAS SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
26 |PEDREGAL PANAVA PANAMA | Zona Roja 86 |TORRWOS CARTER SANMIGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
27 IVILLALOBOS PANAMA PANAMA | Zona Roja 87 |CERRO COCOBOLO SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
26 [VILLA CECILA PANAVA PANAMA | Zona Roja 88 |MUJERES TORROJISTAS _|[SANMGUELITO __ |PANAMA | Zona Roja
29 [SAN JOAQUIN PANAMA PANAMA | Zona Roja 89 |EL APACHE SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
30 [RANADE ORO PANAMA PANAMA | Zona Roja 90 |LAFELICIDAD SANMIGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
31 INARANJAL PANAMA PANAMA | Zona Roja 91 [MANO DE PIEDRA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
32 [NARANJAL DE ORO PANAVA PANAMA | Zona Roja 92 |ELCucCUY SANMIGUELTO __|PANAVA | Zona Roja
33 |LAFLORDA PANAMA PANAMA | Zona Roja 93 [MIRADOR SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
34 [LARVIERA PANAMA PANAMA | Zona Roja 94 |BELISARIO FRIAS SANMIGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
35 |PORVENRR PANAMA PANAMA | Zona Roja 95 |ROBERTO DURAN SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
36 |SAN JOSE PANAMA PANAMA | Zona Roja 96 |VALLE DE URRACA SANMIGUELTO __|PANAMA | Zona Roja
37 |SAN MARTIN PANAMA PANAMA | Zona Roja 97 |CERRO BATEA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
38 |SANTA CRUZ DE PEDREGALPANAMA PANAMA | Zona Roja 98 | SANTAMARTA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
39 LA BANDERA PANAMA PANAMA | Zona Roja 99 [LAS COLINAS SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
20 |CHIVO CANO PANAMA PANAMA | Zona Roja 100 |20 DE DICIEEMBRE SANMIGUELTO __|PANAMA | Zona Roja
21 |LUCHA FRANCO PANAMA PANAMA | Zona Roja 101 [MRADOR SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
22 [KUNA NEGA PANAMA PANAMA | Zona Roja 102 |EL ESFUERZO SANMIGUELTO __|PANAMA | Zona Roja
23 VILLABELLA PANAMA PANAMA | Zona Roja 103 |[BARRIADA 2000 SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
24 |EL VALLE DE SAN FRANCISOPANAMA PANAMA | Zona Roja 104 |ROGELIO SINAN SANMIGUELTO __|PANAMA | Zona Roja
45 |VILLA CARDENAZ PANAVA PANAMA | Zona Roja 105 ILAPAZ SANMGUELITO __IPANAMA | Zona Roja
26 |SANTA EDUVIGES PANAVA PANAMA | Zona Roja 106 |EL FUTURO SANMIGUELTO __|PANAMA | Zona Roja
27 |JORGE ILLUECA PANAVA PANAMA | Zona Roja 107__|OMAR TORRWOS SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja|
48 |EL BRILLANTE LA PRIMAVERPANAVA PANAMA | Zona Roja 1080 |LAPAZ SANMGUELTO U PANAMATI]Zonal Roja
29 [VILLA LUCHIN PANAVA PANAMA | Zona Roja 109 |ELFUTURO SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja|
50 |CEREMI PANAMA PANAMA | Zona Roja 110 |CAVMPO VERDE SANMIGUELTO __|PANAVMA | Zona Roja
51 |VICTORIANO LORENZO __|PANAMA PANAMA | Zona Roja 111 LOS ANDES SANMGUELITO __IPANAMA__| Zona Roja
52 |LOS RIOS AUTODROMO _|PANAMA PANAMA | Zona Roja 112 |VILLA CARDENAZ SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
53 12RIOS PANAMA PANAMA | Zona Roja 113 |SANTA LIBRADA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja|
54 |NUEVA BARRIADA PANAMA PANAMA | Zona Roja 114 |5 TAETAPA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
55 |CABUYITA PANAMA PANAMA | Zona Roja 115__|ALCALDE DIAZ SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja|
56 [CIUDAD BELEN PANAVA PANAMA | Zona Roja 116 |SANTAROSA CHICA SANMIGUELTO __|PANAVMA | Zona Roja
57 |VISTA HERMOSA PANAMA PANAMA | Zona Roja 117__|MARIA AUGENIA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja|
58 LA VIEJA PANAMA PANAMA | Zona Roja 118 |SANTA GERTRUDIS SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
59 SECTORES 0 AL 28 PANAMA PANAMA Zona Roja 119 SANTA ROSA CHICA SAN MIGUELITO PANAMA Zona Roja_
60 |ASENTAMENTOS PANAMA PANAMA | Zona Roja 120 [CALLE1ALA8 SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja
121__|SANTA GERTRUDIS SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja|
122 |SANTAROSA CHICA SANMGUELITO __|PANAMA | Zona Roja

Mas informacion:

Bella Vista, Calle 41 este y Teléfonos e-mail

Avenida México, Edificio Metro Libre, +507 387-4351 box@entregoya.com

Planta Baja
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